CONDITIONS GENERALES DE PARTICIPATION

Conformément aux dspositions de la section Il du Code du Tourisme (extrakt du
Code du Tourisme et décret n"2017-1871 du 29 décembre 2017, enlrée en
viguew le 1 jullet 2018), les dispositions des artices R 211.3 4 R 211-11 du
Code du T sont a titre de C Générales de Vente et
ar et 3 la venie de voyages, séjours et
Mtll lou'ﬁllou“ 8u sens des ll\dn L 2117 & L 21117 du Code du
comporient loutes les  précisions
en matiére d une offre ou
vente de n.ne des prestatons mentionndes a farticle L 211-11 du code du
tourisme, Dés m 4 dédaut de dispositions conltrares figurant au recio du
présent éres et prix du voyage
fels quindiqués dms s brochure, le devis, la proposiion de lorganissteur,
seronl contraciuels dés la signalure du bulletin dinscription. L'association
diocésaing de ST BRIEUC a souscrit peés de 18 socié d'assurances Mutuelle
Saint C! counrant sa respor chile en sa qualié
d'organisateur de pélerinages, agrée sous le NIM 022110001
Par allews, elle 8 également souscrit un contrat prés de la Bangue CIC OUEST
au titre de |a garantie financiére.

ARTICLE R 211-3 - Toute offre et toute verve des prestations
mentionndes & lartice L. 211-1 donnent lieu & la remise de documents
appropriés qui répondent aux régles définies par |a présante section

ARTICLE R 211-3-1- L'échange d'informations
umidmnnmmmmunlmmmvmlh
mlnhlmuvmmwwu Smlmmlemml‘rmn

sociale et Fadresse de l'org: lant ainsi que | de son
nmmwmmwhﬂflnﬂet MI-Sou.Iocau:muhm
ladresse et de | ou de funion

mantionnées au deuxiéme alinda de Maricle R Z|1-2
ARTICLE R 2114 - Préalablement & la conclusion du contral,
Forganisaleur ou le détallant doit communiquer au voyageur ks informations

suivanies |

1* Les caractérisiques principales des senices de voyage :

a) La cu les destnations, I'tinéraire et les périodes de séjour, avec les dates el
lorsque le logemeant est compris, l!mmbmdemm;::mprm

b) Les moyens, de les leux, dates ot
mmaawrtmamw la durée ot le leu des escales et des
correspondances. Lorsque Fhewe exacte n'est pas encore fixée. organisalewr
ou le détsllant informe bo geur de Meure du départ et du
retour

c) La situation, les principales caraciéristiques ef, sV y a lieu, la caldgorie
touristique de Mébergement en verlu des régles du pays de destination |

@) Les repas foumis ;

e} Les vishes, les excursions ou les autres services compris dans e peix tolal
comveny pour le contrat |

1) Lorsque cela ne ressort pas du contexie, & les sarvices de voyage éventuels
seront fournis au voyageur en tant que membre d'un groupe el, dans ce cas, si
possible, L taille approximative du groupe ;

Q) Lorsque le béndfice d'sulres services touristiques foumis au voyagewr repose
SUr une communication verbale efficace, 1a langue dans laquelle ces services
seront fournis ;

h) Des informations sur le fail de savoir si le voyage ou le séjour de vacances
est, dune manikre géndrale, adapik sux personnes & moblité réduse et 4 Ia
demande du voyagewr, des précises sur I jion du voyage ou
du séjour de vacances sux bescins du voyageur ;

2" La dénominstion socale et Fadvesse géographique de lorganisateur et du
détailant, ansl que leurs coordonndes tééphoriques et sl y a lleu,

électroniques
3’Lewmlmmnlmmn&s’lynmmhﬂm rRcevances ou
aulres colts sSuppmentares, ou. quand ceuxci ne peuvent é&tre
raisonnablement caloulés avant la conclusion du contrat, une indicaion du type
de colts additionnels que le voyageur peut encore avolr & :
d’l.esmodalimdamn.ywmislenmwhmmmwpmh
verser & e d' pte et lo pour le du solde, ou les
garanties financiéres 3 verser ou A fournir par le voyagewr ;
5° Le nombre minimal de parscnnes requis powr la réslisation du voyage ou du
séjour el la date limite menticrnée su Il de 'article L 211-14 précédant le début
du voyage ou du séjour pour une éveniuelle résclution du contrat au cas ol ce
nombre ne serakt pas atteint ;
6* Des informations d'ordre pénéral concernant les condiions applicables en
maliére de passepons et de vwisas, y compxis la durée approximative d'oblention
des visas, ainsl que des renseignements sur les formalités sanitaices, du pays de
destination ;
7" Une mention indiquart que le voyageur peut résoudre le contratl & 1out
moment avant le début du voyage ou du séjour, moyennant ke palement de frais
oemdwonappmmou uusMLammmw
par l'orga , COf 8u | de Farticle L. 211~

14;
B* Des i sur les ou & les
frais de résolution du contrat par e voyagewr ou sur ke colt dune assistance,
cowvrant le rapatriement, en cas d'accident, de maladie ou de décds. En ce qui
concerne les forfaits définis au @ du 2° du A du Il de faricle L 211-2,
loegarisslewr ou le ot lo p el les données sont
transmises veillent & ce que chaoun acux foumisse, avant que le voyageur ne
solt lié par un contral, les informations énumérdes au présent article dans la
mesure o0 celles-ci sont partinenies pour les services de voyage quils offrent. Le
par lequal les 18 érumérées au présent article sont pondes
4 la connaissance du voyagewr est fixé par arété conjoint du ministre chargé du
Wursme ot du ministre chargé de 'économie et des finances. Cet arrdeé précise
les informations minimales 3 porler 3 B connalssance du voyagew lorsque le
conirat est conchu par 1éléphone.

ARTICLE R 211-5 - Les informations mentionnées aux 17, 3%, 4°, 5°
ot 7° de Marticle R. 2114 communiquées au voyageur font partie du contrat el ne
peuvent étre modifides que dans les conditions définies & Martice L. 211-9

ARTICLE R 211-6 - Le contrat doit comporter, outre les informations
définies A l'amicle R 211-4, les informalions suivanies :

1° Les axigences pariculiénes du voyageur que 'organisalewr ou le détalliant a

acceptées ;

2" Ure mention indiquant que lorganisateur ainsi gque le dédallant sont

responsables de 1a bonne exéculion de tous les services de voyage compris

dans le contrat conformément & Farticle L 211-16 et quils sont Lenus dapporter

une aide au voyageuwr sl est en difficulté, conformément 4 Maricle L 211-17-1;

3* Le nom de Fentité chargde de la protection contre Mnsolvabilké et ses

coardannées, dont 50N adresse géographique |

4" Le nom, I'adresse, le numéro de téiéphone. I'adresse dectronique et le cas

échéant, le numéro de 1élécopieur du représentant local de Porganisateur oy du

détaillant, d'un point de contact ou d'un autre smepul‘mavmédunml le
le

yageur peut
communiguer avec lul de mankre efficace, mmwmuwwymuw
en dificullé ou se plaindre de loute
du vayage ou du séjour

5" Une menticn Indiguant que le voyageur @5t tenu de communiquer toule Non-
conformité quil constate lors de lexécution du voyage ou du séjour
conformémant au Il de famicle L 219-16

6" Lorsque des mineurs, non accompagnés Par un parent ou Une aulre personne
aulorisée, voyagent sur la base d'un contrat comprenant un hébargement. des
informations permeltant d'établr un contact direct avec le minewr ou la personne
mmwmmwrhlwmnjoudum:

7" Des sur les intermes ce deas plaintes
disporibles et sur les de ré ach des litiges et. 5%
ynlnurm»mmnwmmsmummaew
en ligne des itiges prévue par le réglement (UE) n* 524/2013 du Parement
européden et du Consail
8* Des informations sur le drot du
voyagew & l'article L 211-11. « En ce qui conceme les forfaits
définis au e du 2° du A du Il de l'article L 211-2, le professionnel auquel les
dorndes sont ransmises informe lorganisatewr ou le détallant de ka conclusion
du contrat donnant lieu & & création d'un forfait. Le professionnel lul foumnit les

pour Iul de s'acquitter de ses obligations en
tant quiorganisateur. Dés que lorganisateur ou le détailant est informé de s
création d'un forfait, ¥ foumit voyagewr, sur un support durable, les
informations mensonndes aux 1° & 8"

ARTICLE R 211.7- Le voyageur peut céder son conirat & un
cassionnaire qui remplit les mimes conditions que lul pour effectuer e voyage
ou o séjour, 1ant que ce contral M8 produit aucun effet. Sauf stpulation plus
favorable au cédant, celui-cl est tenu dinformer Forganisaleur ou le détailiant de
3 décision par tout moyen parmestant d'en oblenir un Accusé de réceplion au
plus tard sept jours avant le début du voyage. Cemmnonn’wm en
aucun cas, 8 une aL de loegar oudu

ARTICLE R 2118 Lorsque le contral comporie une possibiité
expregse de révision du prix, dans les Imies prévues 3 farticle L 211412, 1
maentionne les modalités précises de calcul, tant 4 la hausse qu'a ka baisse, des
variations des prx, notamment k¢ montant des ¥ais de ransporn el laxes y
afiérenies, la ou les devises qui peuvent avoir Lne incidence sur le prix du
voyage ou du séjour, |a part du prix & laquelle sappligue la varaton, ainsi que le
cours de |3 ou des devises relenu comme rédérence lors de I'élablissement du
prix figurant au contral. « En cas de dminution du prix, l'organisaleur ou e
mnm:udmam.;-;maem administratives réelles du

00 8u voyageur. A la v oule
détailant apporte la prewve de ces dépenses lcmhllum

ARTICLE R 2119 - Lorsgue, avant le départ du voyageur,
l'organisatewr ou le délailant se trouve contraint d'apporier une modfication a
I'un des élémaents essentiels du contrat, 571 ne peul pas salisfaire aux
particuliéres meronnées au 1° de farticle R 211-6, ou en cas de hausse du prix
Supérieure 3
8 %, Il informe e voyagew dans les melleurs délais, dune maniére claire,
compréhensible ot apparenta, sur un SuUPpon durable
1* Des modfications proposées et, s\l y a leu, 6@ leurs répercussions sur le prix
du voyage ou du séjour |
2° Du céls raisonnable dans lequel le voysgeur doit communiquer &
forganisateur ou au désallant la décision quil prend ;

3" Des conséquences de Mbsence de réponse du voyageur dans @ délai fud ©

4'$'ly.leudormmmmpmén mmd-mmx Lorsque les
medifications du contrat ou la une baisse de
qu-uduvwouduupuvwoosmcoal le voysgeur 8 droil & une
vmdnpmtdénuah Sllauw-ustresolunhvomunmpai
dave rembourse lous les palements

de céder le contrat & un autre

ou le
eﬂoc!u&whwwonmmmanthlmbmmm«enmm
decmwumnmmmm-mhmmduwmnm
d'un de l'article L 211417,

ARTICLE R 211-10 L'orqmsneuv ou le détallart procéde aux
remboursements requis en veru des If et Wl de Marticle L. 211-14 ou, au titre du |
de farticle L 211.14, rembowrse tous les paiements effectuds par le voyagewr ou
&n 0N nom moins les frais de ré Ces au
profit du sont effectués dans les meil délis et en fout état de
cause dans les QuUAtorze jours au plus tard aprés ka résoksion du contral. « Dans
le cas prévu au NI de Farscle L. 211.14, Nindemnisation supplémentsire que le
voyageur est susceptible de recevor est au meins égale 3 la pénaiité qul auralt
supportée si l'annulation élait inlerverue de son fait & cetie date.

ARTICLE R 211-11 - L'side due par l'organissieur ou be délailant en
application de farscle L. 211-17-1 consiste notammant ;
1° A foumir des informations utiles sur les services de santé, les autorités locales
el l'sssistance consulaire ;
2° A aider le voyagew 4 effecluer des communications longue distance &t &
trouver d'autres de voyage. L'organi x ou be détailant est en droit
de facturer un prix raisonnable pour cette alde si cette dificulld est causée de
fagon inlentiocrnalie par le voyagewr ou par sa négligence. Le prix facturé ne
dépasse en aucun cas les colls réels supporiés par Forganisateur ou le
détaillant. »
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"Je te salue, Marie, comblée de grace,

le Seigneur est avec toi"
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